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ƐƩƜƧƭƜƞƲƧƤƬƭƤƥƵ ÙƠƪƤƝƗƦƦƩƧ

u ʅʺ˃ʶˊʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ˉʱ˄˖ ʰˉˈ 7.000 e-shops. 

u ɮ˄h˃ʷ˄ʶˍʰʽ ʰˏ˅ʹˋʹ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍˇ нлнл ˉˇˎ ˎˉˇ˂ˇʴʾʸʶˍʰʽ ˋʶ 

30%, ˃ ʶ̱ ʸʾˊˇ ˋˍʰ ϵмлΣт ʵʽˋ ʰˉˈ ˍʰ ϵтΣр ʵʽˋ ˍˇ нлмфΗ

u ʇˉ̌˂ˇʴʾʸʶˍʰʽ ˈˍʽ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ʶˎˊ˗ ˉˇˎ ˔ʱ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ˉˇˎ 

ˁ˂ʶʾ˄ʶʽ ˍʰ лΣтл ʶˎˊ˗ ˁʰˍʰ˂ʺʴˇˎ˄ ˋʶ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʷˌ 
ʰʴˇˊʷˌΣ ˃ʶ ˍʰ ˎˉˈ˂ˇʽˉʰ ˄ʰ ʵʰˉʰ˄˗˄ˍʰʽ ˋʶ ʶ˃ˉˇˊʽˁʱ ˁʷ˄ˍˊʰ ʽʵʾ˖ˌ 
ˋʶ ˈˋʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʷ˄ˍˇ˄ˇ ˍˇ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˍʹˌ ˕ˎ˔ʰʴ˖ʴʾʰˌΗ



u ʅʺ˃ʶˊʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ пл ɳ˃ˉˇˊʽˁʱ ɼʷ˄ˍˊʰˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ

u ʃʱ˄˖h̄ ˈ  слл ˎˉʶˊhʴˇˊʷˌ ό{ǳǇŜǊ aŀǊƪŜǘ ˁˍ˂.)

u ʃʱ˄˖h̄ ˈ олл ˎˉʶˊˁẖ ʰˋˍʺ˃ʰˍʰ όʷ˄ʵˎˋʹΣ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˁˍ˂.)

u ʆʰ ˉˇ˂ˎˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˇʽ ˃ʶʴʱ˂ʶˌ ʰ˂ˎˋʾʵʶˌ ʰˉˇˊˊˇ˒ˇˏ˄ ˍˇ 70% 
ˍˇˎ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˇˏ ˍʸʾˊˇˎ ˍ˖˄ ˂ʽʰ˄ʽˁ˗˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ ˋˍʹ˄ ˔˗ˊʰ ˃ʰˌ!

u ʆˊhˉʶʸʽˁˇʾ ˁˏˁ˂ˇʽ ʶˁˍʽ˃ˇˏ˄ ˈˍʽ ˍʰ ʶˉˈ˃ʶ˄ʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ т-у ˃ʶʴʱ˂ʰ 
ʶ˃ˉˇˊʽˁʱ ˁʷ˄ˍˊʰ ˋˍʹ˄ ˔˗ˊʰ ˃ʰˌ ʻʰ ˍʰ ʶˉʽˋˁʷˉˍˇ˄ˍʰʽ ˉʱ˄˖ ʰˉˈ ор 
ʶˁʰˍΦˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌˍˇ˄̝́ ˈ˄ˇʵʹ˃ʽˇˎˊʴ˗˄ˍʰˌ ʷ˄ʰ ʽʵʽˈˍˎˉˇ 
ζˋ˒ˇˎʴʴʱˊʽη ˉˇˎ ʰˉˇˊˊˇ˒ʱ ˍˇˎˌ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˎˌ ʰʴˇˊʰˋˍʷˌΗ

ƐƩƜƧƭƜƞƲƧƤƬƭƤƥƵ ÙƠƪƤƝƗƦƦƩƧ



u ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ ʅˍʰˍʽˋˍʽˁʺˌ ʇˉʹˊʶˋʾʰˌ ˍʹ˄ ˔ˊˇ˄ʽʱ ˉˇˎ 
ˉʷˊʰˋʶ ˇ ˍʸʾˊˇˌ ˋˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ ˍˇˎ ˂ʽʰ˄ʶ˃ˉˇˊʾˇˎ 

ʰˎ˅ʺʻʹˁʶ ˁʰˍʱ тΣф҈ ʁ˄ ˗ ˇ ˍʸʾˊˇˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ˎˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ 

ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʶ ʰˏ˅ʹˋʹ ˁʰˍʱ муΣр ҈Η 

u ʁʽh˄ʰ˂ˎ ˍʷˌʶˁˍʽ˃ˇˏ˄ˈˍʽ̌ ́ˎ ʻ˃ˈˌʰ˄ ʱ̄ˍˎ˅ʹˌ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ Ƴŀƭƭǎ ʻʰ 

ˉʰˊʰ˃ʶʾ˄ʶʽ ˋˍʰʻʶˊˈˌ ˍʹ˄ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ʵʽʶˍʾʰ ˃ʶ ˉʶˊʾˉˇˎ сΣр ʶˁʰˍΦ 
ˍΦΦ˃˄ ʰ ˎˉˇ˂ˇʴʾʸʶˍʰʽ ˈˍʽ ʻʰ ˁʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍˇˏ˄ ʰˎˍˈ ˍˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰΗ 

ƐƩƜƧƭƜƞƲƧƤƬƭƤƥƵ ÙƠƪƤƝƗƦƦƩƧ



u ʁˊʽˋ˃ʷ˄ˇʽˎˉ̌ˋˍʹˊʾʸˇˎ˄ˈˍʽ̫̝ ˇˎ˃ʶʶʽˋʷ˂ʻʶʽˋˍʹ˄̱̫ ˍh́ ˍʹ ʴʶ˄ʽʱ 
ʶ˃ˉˇˊʾˇˎ ˁʰʽ ˈˍʽ ˋˍˇ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁˈ ˁˇʽ˄ˈ  ˁˎˊʽʰˊ˔ˇˏ˄ ˇʽ ζaƛƭŜƴƴƛŀƭǎηΣ 

ˇʽ ˉˊˇʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˈ ˍʹ ζɱʶ˄ʽʱ ʇηΣ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʴʶ˄˄ʹʻʶʾ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ мфул 
ˁʰʽ ˍˇˎ нлллΣ ˁʰʽ ˇʽ ζǇƻǎǘπaƛƭŜƴƴƛŀƭǎηΣ ˇʽ ˉˊˇʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˈ ˍʹ ζɱʶ˄ʽʱ ɵηΣ 

ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʴʶ˄˄ʹʻʶʾ ˃ʶˍʱ ˍˇ нлллΣ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˇ˂ˎˋˏ˄ʻʶˍʶˌ 
ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌΦ

u ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˍʽˌ ʴʶ˄ʽʷˌ ˉˇˎ ʴʶ˄˄ʺʻʹˁʰ˄ ˃ʷˋʰ ˋˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰΣ ˋˍʽˌ 
ˁʽ˄ʹˍʷˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁʷˌ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʶˌΦ

u ɮ˄hʸʹˍˇˏ˄Σ ˁʱˍʽ ˉˇ˂ˏ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈ ʰˉˈ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏˋʶ ˉʱ˄ˍˇˍʶ ˇ 
ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺˌΣ ʶʾ˄ʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʰˉʰʽˍʹˍʽˁˇʾΣ hɹ ˇˊʱʸˇˎ˄ ˃ʶ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʱ 
ˁˊʽˍʺˊʽʰΣ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ˉˇ˂˂ʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˊʽ˄ ˍʽˌ ʰʴˇˊʷˌ ˍˇˎˌΣ 
ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄ ˄ʷʶˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʶˌ ˁʰʽ ʶˎˁˇ˂ʾʶˌΦ

ƌƤ ƥƜƭƜƧƜƦƲƭƘƫ ƭƩƮ ƬƙÕƠƪƜ



u ʃˊ˖ˍhɹ˖˄ʽˋˍʺˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˁʽ˄ʹˍˈ ˍʹ˂ʷ˒˖˄ˇ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ 
ˋʶ ̄˂ʹʻ˗ˊʰ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄, h ˂˂ʹ˂ˇʶˉʽʵˊˇˏ˄Σ ˁʰˍʰˊʴˇˏ˄ ˋˏ˄ˇˊʰΣ 
˃ʹʵʶ˄ʾʸˇˎ˄ ʰˉˇˋˍʱˋʶʽˌΣ ˃ˇʽˊʱʸˇ˄ˍʰʽ ˉˊʱʴ˃ʰˍʰΣ ˁʰʽ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽˇˏ˄ 
ʰʴˇˊʷˌ. 

u ʁʽ̌ʻˈ˄ʶˌʌʹ˒ʽhˁ ʺˌ ˋʺ˃ʰ˄ˋʹˌ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽˁʰʻʽˋˍˇˏ˄ ˍʽˌ ˁ˂ʰˋʽˁʷˌ ʰ˒ʾˋʶˌ 

ˁʰʽ ˎˉʶˊˉˇ˂˂ʰˉ˂ʰˋʽʱʸˇˎ˄ ʷ˖ˌ ˁʰ4̔00%ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ 
ˋ̱ ʹ˄˃ʁ ˍʰ˒ˇˊʱ ˃ʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄!

u ¢ 8̌4% ̱ ˖ɳ˄˂˂ʺ˄˖˄˃ʶ̄́ ˈˋ̡h ˋʹ ˋˍˇ LƴǘŜǊƴŜǘ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ƻƴƭƛƴŜ 

ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʱΦ ɾʶ̱ ʹ˄ˁ̱h ˇ˔ʺǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎ ˄ʰ ˒ʻʱ˄ʶʽˋˍʹ̝̠ ˊh ˃ʰˌ ˍˇ 

85%, ʁ ʾ˄ʰʽ ʰ˄ʰ˃ʶ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ʹ ˔ˊʺˋʹ aƻōƛƭŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ˄ʰ ˁˎ˃ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍˇ 
81%.

ƐƜ ÕƘƬƜ ƜƦƦƗơƩƮƧ ƭƩ ƜƞƩƪƜƬƭƤƥƵ 

ƭƜƨƚƟƤ ƭƩƮ ƥƜƭƜƧƜƦƲƭƙ



u ʆ 7̌4% ̱ ˖ɳ˄˂˂ʺ˄˖˄ʵʽh̡ ʱʸʶʽ ˍˇ ˁʽ˄ʹˍˈ ˍˇˎ ˉˊʽ˄ ˉʱʶʽ ʴʽʰ ˏˉ˄ˇ!

u ʆ 5̌8%ʶ˂ʷʴ˔ʶʽˍ šmartphone ̱ ˇˎh˃ʷˋ˖ˌ˃ˈ˂ʽˌ˅ˎ̄˄ʺˋʶʽΦ 

u ʆ 5̌4%ˍ˖ɳ˄˂˂ʺ˄˖˄˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˍˇ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ˍˇˎ ʰˊˁʶˍʷˌ ˒ˇˊʷˌ 

ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˗ˊʰˌΦ

u ʁ ˃ʷˋˇˌɴ˂˂ʹ˄ʰˌ ˔ˊʺˋˍʹˌΣ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˍˇ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ˍˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺ ˃ʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄ ˋʶ ˉˇˋˇˋˍˈ 78%.

u ʆ 2̌7%ˍ˖˄h˄ ʻˊ˗̟̄˄ ˃ʱ˂ʽˋˍʰΣ ˍˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ʶ˄ʶˊʴʱ ʴʽʰ 3-п ˗ˊʶˌΦ

u To 97% ̄ ʰʾˊ˄ʶʽˍ šmartphone ˃ ʰy ʾˁɦ ʻʶ˒̌ ˊʱ̄̌ ˎ̡ ʴʰʾ˄ ʶʽʰˉˈ ˍˇ

ˋˉʾˍʽ.

u ¢ 4̌4% ʁ ˉ̔ˋˍˊʷ˒ʶʽʴʽh ˄ʰ ˍˇ ˉʱˊʶʽΣ ʶ˒ˈˋˇ˄ ʵʽʰˉʽˋˍ˗ˋʶʽ ˉ˖ˌ ˍˇ ʷ˔ʶʽ 

˅ʶ˔ʱˋʶʽΗ

çƐƩ ÙƪƷƭƩ ƥƜƤ ƭƩ ƭƠƦƠƮƭƜƚƩ...!è



u ʅ˔ʶʵʽʰˋˍʺˌ ϧ ɮ˄ʰ˂ˎˍʺˌΗ

u ʁʽˁˇ˄ˇ˃ˇ˂ˈʴˇˌϧ ɽˇʴʽˋˍʺˌΗ

u ʃ˖˂ʹˍʺˌϧ ɮˉˇʻʹˁʱˊʽˇˌΗ

u ɳˁ̄ʰʽʵʶˎˍʺˌ ϧ ɳˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄ˇˌΗ

u ɳˉ̔ˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁˈˌʅˏ˃̡̌ ˎ˂ˇˌΗ

u ʆʶ˔˄ʽˁˈˌζ̄ˇ˂ˎʶˊʴʰ˂ʶʾˇηΗ

u ɲʽh˒ ʹ˃ʽˋˍʺˌΗ

ƌ ƠÙƤưƠƤƪƢÕƜƭƚƜƫ Superman!



u ʃˇʽˁʽ˂ʾʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄πˎ ˉʹˊʶˋʽ˗˄

u ɼʰ˂ʺ̀˔ʷˋʹˉ̌ ʽˈˍʹˍʰˌ ˍʽ˃ʺˌ

u ɳˎˁˇ˂ʾʰ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ

u ɮ˃ʶˋˈˍʹˍʰ ʰʴˇˊ˗˄

u ʊʽ˂ʽˁˈˍʹˍʰ ϧ ˉˊˇˋ˖ˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ

u ʃˊˇˋ˖ˉʽˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ

u ɳˉʰɹɹ ʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˉʾˋˍʹ

u ʁ ̱ˇ̄ʽˁˈˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʷ˂ˇˌ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰˌ

u ʂ˂h ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍˇ ʲʷ˂ˍʽˋˍˇ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜΗ

ǥǩǬǡǲǳǥ

ǡǭǯǩǶǳǡ

ǪǡǳǡǲǳǧǬǡ

ƌƤ ƭƩÙƤƥƘƫ ƠÙƤưƠƤƪƙƬƠƤƫ 



u ʆˇ˒ˎˋʽˁˈˁʰ̱ʱˋˍʹ˃ʰΣ ˈˉ˖ˌ ˍˇ ʴ˄˖ˊʾʸʰ˃ʶ ʷ˖ˌ ˋʺ˃ʶˊʰΣ ˉʰˏʶʽ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽΦ 

u ɮ˄ˁʰʽ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇʽˉ̌ ˎʁ ˉ̔˃ʷ˄ˇˎ˄ˈˍʽ̱̄̌ ʰˊʰɻ̌ˋʽʰˁˈ ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ˂ʽʰ˄ʽˁʺˌ 
ˉ˗˂ʹˋʹˌ ʷ˔ʶʽ ˒ˍʱˋʶʽ ˋˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍˇˎΣ ˇ˂ˇʷ˄ʰ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ 
ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰ ʰʴˇˊʱ ʰˉˇʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄ ˍˇ ʰ˄ˍʾʻʶˍˇ. 

u ʆʰ ˒ˎ ˋʽˁʱʶ˃̄ˇˊʽˁʱ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ʶ˅ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˄ʰ ˉʰˊʰ˃ʷ˄ˇˎ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʴʽʰ 
ˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌΦ 

u ɶ ʰ˂h˂ ʴʺ ˈ˃˖ˌ ˍˇˎ ˍˊˈˉˇˎ ˃ʶ ˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ˇʽ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ 
ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ʶʽ ʷ˄ʰ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʴʶ˃ʱˍˇ ˉˊˇˁ˂ʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʽˌ 
˃ʽˁˊʷˌ ˁʰʽ ˃ʶˋʰʾʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˂ʽʰ˄ʽˁʺˌ ˉ˗˂ʹˋʹˌΦ 

u ʆʾ̄̌ ˍhɻ ʶ˄ ʶʾ˄h̔ ˋˍʰʻʶˊˈ,ʰ˂˂ʱ ˎˉˈˁʶʽˍʰʽ ˋˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶ˄ˈˌ ˋˎ˄ʶ˔ˇˏˌ 

˃ʶˍʰˋ˔ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˃ʶ ˁˎˊʾʰˊ˔ˇ̱ ˇ˄ ʌʹ˒ʽʰˁˈ ˃ʶˍʰˋ˔ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˈ. 

u ʃʱ˄ˍʰ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎ ˃ʶˍʰʲʽʲʱʸˇ˄ˍʰʽΣ ʶˁˍˈˌ ʰˉˈ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰΣ ʴ˄˗ˋʹΣ 
ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ʽˁʱ ˉˊˈˍˎˉʰ.

ƌƤ ƭƩÙƤƥƘƫ ƠÙƤưƠƤƪƙƬƠƤƫ 



u ʁʽ̱ˇ̄ʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˋˍˈ˔ˇ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˉˇˎ ˁʽ˄ˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ 
ˉʶˊʽˇ˔ʺˉ̌ ˎ̫ ˔ˇˎ˄ ˍˇ ˒ˎˋʽˁˈ ˍˇˎˌ ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰΗ

u ʁʽ̄ʁ ˂ʱˍʶˌʵʶ˄ʁ˄ ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ʰˎˍʱ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽˌ ˋˍˇ ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʱ̀ ˇˎ ˃ʷ˔ˊʽ 
˄ʰ ɾɮɸʁʇɿ ˉ˖ˌ ˍˇˎˌ ˍʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽˌΗ

u ɶ ʁ̄ʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˁ ʰʽ ʹ ˋˏ˄ʵʶˋʹˍʹˌ ʶˉ̔˔ʶʾˊʹˋʹˌ˃ʶ ˍˇ˄ ˍˇˉʽˁˈ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ 
ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʸʹˍˇˏ˃ʶ˄ˇΗ

ƌ ÙƪƜƞÕƜƭƤƥƵƫ ƬƭƵưƩƫ!



u ɱʽh ˍʹ ˃ʶˍʱʲʰˋʹ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉˇ˂ˎˁʰ˄ʰ˂ʽˁʺ όƳǳƭǘƛŎƘŀƴƴŜƭύ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˍˇˎ 

ƻƳƴƛŎƘŀƴƴŜƭʵʶ˄ ʰˊˁʶʾ ˃ˈ˄ˇ ʹ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˁʰ˄ʰ˂ʽ˗˄Σ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ 

ʹ ʵʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˍˇˎ ʾʵʽˇˎ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ˋˍˇ˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ

u ɶ ʶˉʽ˄ˈʹˋʹˍʹƻ̩ƳƴƛŎƘŀƴƴŜƭ̄ˊˇˋʷʴʴʽˋʹˌˍ˖˄ˁh ˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ʴʽh ˍʹ 
ʵʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˍʹˌ ʶ˄ʽʰʾʰˌ ζʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌη ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ 
ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄πʁ ˃ˉˈˊ˖˄

u ʅˍˈ˔ˇˌʹ ζɳ˄ˇ̄̌ ʾʹˋʹη ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ όƻŦŦƭƛƴŜύ ˁʰʽ ˕ʹ˒ʽʰˁ˗˄ ˁʰ˄ʰ˂ʽ˗˄ 

όƻƴƭƛƴŜύ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˋˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ ˃ʽʰ ζʶ˄ʽʰʾʰη ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΦ

u ɶ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰ ˍʹˌ ʽʵʷʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉ˖ˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ̫˄ʰ ˁˇʽ˄ˈˌ ʌʹ˒ʽʰˁˈˌ 
ˍˈˉˇˌ ˉˇˎ ˋˎ˄ʰ˄ˍ˗˄ˍʰʽ ˇʽ ˍˇˉʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˍˇˉʽˁˇˏˌ 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌΦ

ƏƭƢƧ ƠÙƩưƙ ƭƩƮ omnichannel



twhƻǘƘƛǎƛ{ƻŦǘǿŀǊŜ IƻǳǎŜ



u ʆ Ďigital Open Mall ʁ ʾ˄h̔ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ˕ʹ˒ʽʰˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˃ʶ ˉˇ˂˂ʷˌ 
ʷ˅ˎˉ˄ʶˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ˉˇˎ ˃ʶˍʰˋ˔ʹ˃ʰˍʾʸʶʽ ˍʹ˄ ˁʱʻʶ ˍˇˉʽˁʺ ʰʴˇˊʱ ˋʶ ʷ˄ʰ 
ɮ˄ˇʽ˔ˍˈ ʌʹ˒ʽʰˁˈ ɳ˃ˉˇˊʽˁˈ ɼʷ˄ˍˊˇ ɮʀɹʁʃʁɹʍɿʆɮʅ ʆɶɿ ɲʇɿɮɾɹɼɶ ˍˇˎ 
Facebook!

u ʆ Ďigital Open Mall ʁ ˒hˊ˃ˈʸʶʽ ˃ʽʰ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʹ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ ˋˍʽˌ ˍˇˉʽˁʷˌ 
ʰʴˇˊʷˌ ˁʰʽ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʰˋʽʱʸʶʽ ˍʽˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ  ˉˊˇʲˇ˂ʺˌ ˁʰʽ 
ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ ˋˍʰ ˒ˎˋʽˁʱ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ

u ʆ Ďigital Open Mall ɻ ʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˁʰʽ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽˁʰʽ ˋˍʹ˄ˉ̔ ˇ˃ʽˁˊʺ
ʶˉ̔˔ʶʾˊʹˋʹ, ̱ ˇ˄̄˂ʷˇ˄ʰˉ˂ˈ˃ʹ˔h˄ ʽˋ˃ˈ ʴʽʰ ˉʽˇ ʰˉˇʵˇˍʽˁʺ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˁʰʽ 
ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ˋˍˇ ˒ˎˋʽˁˈ ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ˁʰʽ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ

ƐƤ ƠƚƧƜƤ;



ƐƩÙƪƵƝƦƢÕƜ 

Ƅ ƜƧƗƞƥƢ

Ƅ ƦƶƬƢ

ƐƩƜÙƩƭƘƦƠƬÕƜ   



ʁʽʁˉ̔˔ʶʽˊʺˋʶʽˌˍʹˌˁɦ ʻʶ̱̄̌ʽˁʺˌ ʰʴˇˊʱˌ ˔ʱ˄ˇˎ˄ ˃ʶˊʾʵʽˇ ʰˉˈ 
ˍʰ ˇˊʴʰ˄˖˃ʷ˄ʰ ɾŀƭƭǎ ˁʰʽ ˍʽˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ʰʴˇˊʷˌ Ŝ-shop.

ɿʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄ˉ́ ˈˋ̡h ˋʹ ˁʰʽ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ 
˃ʶʻˈʵˇˎˌ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ˁʰʽ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ ʰ˂˂ʱ ˃ʶ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ 
ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˁʰʽ ˃ʶ ʶˏˁˇ˂ˇ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ˍˊˈˉˇΦ

ʋˊʹˋʹ˃ˇˉˇʽˇˏ˃ʶ ˍʰ ˉ˂ʷˇ˄ ʶˏˁˇ˂ʰ ˁʰʽ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ CŀŎŜōƻƻƪ ˁʰʽ 
aŜǎǎŜƴƎŜǊΣ ˃̫ ˋ˖ ˍ˖˄ ˇˉˇʾ˖˄ ʹ ˁʱʻʶ ˍˇˉʽˁʺ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʹ ʻʰ 
ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ˁʰʽ ʻʰ ˍˊˇ˒ˇʵˇˍʶʾ ˃ʶ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍʹˌ όʁ ʽˁ˄ʁ̍ ˌΣ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇ 
ϧ ʲʾ˄ˍʶˇύ ˍˇ 5ƛƎƛǘŀƭ hǇŜƴ aŀƭƭ

ɼʱ˄ˇˎ˃ʶˍʹ˄̄́ˈˋ̡h ˋʹ ˋˍˇ˄ ʌʹ˒ʽʰˁˈ ˁˈˋ˃ˇ ˉʰʽ˔˄ʾʵʽΗ 

Ƅ ſƧƗƞƥƢ

Ƅ ƦƶƬƢƭƩƮDigital Open Mall

ƐƩƜÙƩƭƘƦƠƬÕƜ

ƐƩÙƪƵƝƦƢÕƜ 



ʁʽ˃ʽˁˊʷˌʶˉ̔˔ʶʽˊʺˋʶʽˌʰɻ ˎ˄ẖ ˇˏ˄ ˂ˈʴ˖ ˁˈˋˍˇˎˌΣ ˔ˊˈ˄ˇˎ ˁʰʽ 
ʶʽʵʽˁ˗˄ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʱ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˄ʰ 
ʰ˄ʰˉˍˏ˅ˇˎ˄ ˍˇ ʵʽˁˈ ˍˇˎˌ Ŝ-shop. 

ʁʽ̱ˇ̄ʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ʶˏˁˇ˂ˇˎˌ ˁʰʽ ʰˉˇʵˇˍʽˁˇˏˌ 
ˍˊˈˉˇˎˌ ˄ʰ ʶʽˋ˔˖ˊʺˋˇˎ˄ ˋˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇ ˍˇˎ ʾ˄ˍʶˊ˄ʶˍ ˗ˋˍʶ ˄ʰ 
ˋˎʴˁˊʰˍʺˋˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋʶʴʴʾʸˇˎ˄ ˈ˂ˇ ˁʰʽ 
ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˍˇˎˌ ˕ʹ˒ʽʰˁˇˏˌ ˍˊˈˉˇˎˌ ʰʴˇˊ˗˄Η

ʋˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍ˖˄ ʰ˄ʰˊˍʺˋʶ˖˄ όʁ ʽˁ˄ʁ̍ ˌΣ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ϧ 
ʲʾ˄ˍʶˇύ  ʰˉˈ ˍʹ CŀŎŜōƻƻƪ ǇŀƎŜ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ˍʰ ʶˉʶ˅ʶˊʴʱʸʶˍʰʽΣ 
ˍʰ ˃ˇˊ˒ˇˉˇʽʶʾ ʰˎˍˈ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˉʰˊʱʴʶʽ ʰˉˈ ʰˎˍʱ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʱ ǎǇƻǘǎ 
ˁʰʽ ʷˍˇʽ˃ʶˌ ˁʰˍʰ˔˖ˊʾˋʶʽˌ ˉˊˇ̍˄ʿ ˍ˖˄ ʴʽʰ ŜπǎƘƻǇΦ

ɼʱ˄ˇˎ˃ʶʰˎ ˍˈ˃ʰˍʹ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁ˗˄ ʴʽʰ ˈ˂ˇˎˌΗ 

Ƅ ſƧƗƞƥƢ

Ƅ ƦƶƬƢ ƭƩƮ Digital Open Mall

ƐƩƜÙƩƭƘƦƠƬÕƜ

ƐƩÙƪƵƝƦƢÕƜ 



ʁʽ̱ˇ̄ʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ˇˊʴʰ˄˖˃ʷ˄ʹ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ 
˃ʷˋʰ ˉˊˇʲˇ˂ʺˌ όˁʽ˄ʹˍʱΣ ˍʹ˂ʶˈˊʰˋʹΣ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ύ ̠̀ ˍʶ ˄ʰ 
ʵʽʰ˒ʹ˃ʾˋˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˉˊˇ˖ʻʺˋˇˎ˄ ˍʰ ˉˊˇ̍˄ʿ ˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ 
ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍˇˎˌΦ

ʁʽ̱ˇ̄ʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ˇˏ˄ ˃ʶ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʰ 
˕ʹ˒ʽʰˁʱ ˃ʷˋʰΣ ˋˍˇ˔ʶˎ˃ʷ˄ʰΣ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋˍˇˎˌ ˍˇˉʽˁˇˏˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌΣ 
ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ʵˎ˄ʹˍʽˁˇˏˌ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˋˍʰ 
˒ˎˋʽˁʱ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰΗ

ʆ 5̌ƛƎƛǘŀƭ hǇŜƴ aŀƭƭ ˉˊˇ˖ʻʶʾʰˎ ˍˈ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˉˊˇʲʱ˂˂ʶʽ ˍʰ 
ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʱ ōŀƴƴŜǊǎ ˁʰʽ ˍʽˌ ˁʰˍʰ˔˖ˊʾˋʶʽˌ ˉˇˎ ʷ˔ʶʽ ˉʰˊʱ˅ʶʽ ʴʽʰ 
˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˍˇˉʽˁʺ 
ʰʴˇˊʱ ˃ʷˋʰΣ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˋˍˇ˔ʶˏˇˎ˄ ˋˍʽˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˍˇˉʽˁ˗˄ 
ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ˉˇˎ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ 

ʅˎ˄ʵʷˇˎ˃ʶˍʽˌ̱̄̌ʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˕ʹ˒ʽʰˁʱ ˃ʶ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ 
ˁʰˍˇʾˁˇˎˌ ˁʰʽ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ˍʹˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ˍˇˎˌΗ 

ƐƩÙƪƵƝƦƢÕƜ 

Ƅ ƦƶƬƢ ƭƩƮ Digital Open Mall

ƐƩ ƜÙƩƭƘƦƠƬÕƜ

ƄſƧƗƞƥƢ



ƍƲƫƦƠƤƭƩƮƪƞƠƚ

ƐƤưƪƠƤƗơƠƭƜƤ

ƐƤưƪƢƬƤÕƩÙƩƤƠƚ



ʅˎ˄ʵʷʶʽˍʽˌʁ̔̄ ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌˉ̌ ˎ̀ ˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄Σ˃ ʶ̱ ˇˁ ʶ˄ˍˊʽˁˈˋˏˋˍʹ˃ʰ

ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌˁʰʽh˄ ˍ˂ʶʾʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰˉˇˎh˒ˇˊˇˏ˄ˍʽˌ̄́ ˇˍʱˋʶʽˌΣˍʽˌ

ˉˊˇˋ˒ˇˊʷˌΣˍŜhǾŜƴǘǎˁˍΦ˂Σ̄ ˇˎˁɦ ˄ˇˎ˄ˇʽʁˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ

ʆˇˁʶ˄ˍˊʽˁˈˋˏˋˍʹ˃ʰ ˍˇ DˎigitalOpenMallʁˉʶ˅ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ

ʰˎˍˈ˃ʰˍʰˍʰɻ ʶʵˇ˃ʷ˄ʰʰˎˍʱˁh ʽ̱h ʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ˗ˋˍʶhˎ ˍʱ˄h

ˉˊˇ˖ʻʹʻˇˏ˄˃ʶ̱ʹ˄˃̌ ˊ˒ʺˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ˋˍʰ˃̫ ˋʰ̄́ ˇʲˇ˂ʺˌΦ

ʃˊˇ˖ʻʶʾˍʽˌ́̄ˇˋ˒ˇˊʷˌˁʰʽ̱̔ ˌ́̄ˇˍʱˋʶʽˌˍ˖˄ʁ̄ʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄˃ʶ̱ ʹ˄

ʶ˄ʵʶʵʶʽʴ˃ʷ˄ʹ˃ˇˊ˒ʺˉ́ ˇˋh́ ˃ˇˋ˃ʷ˄ʹˋˍˇˁɦ ʻʶ˃̫ ˋˇ˄ˉˊˇʲˇ˂ʺˌόǘǾ

ˋʶ̡ ʽˍˊʾ˄ʶˌˁʰʽʁ̀ ˖ˍʶˊʽˁʱˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σˋʶ̌ ʻˈ˄ʶˌˋʶɻ ʹ˃ˈˋʽˇˎˌ

˔˗ˊˇˎˌΣˋ ƭʁŜŘōƻŀǊŘˋʶ̄ ˂ʰˍʶʾʶˌˁˍΦ˂Σ̀ ŜʁπǎƘƻǇǎˁʰʽ̀ʁ ˁʽ˄ʹˍʱ

ˍʹ˂ʶ˒˗˄ʰύΦ

ƍƷƫ ƦƠƤƭƩƮƪƞƠƚ



ʆˇ˃ˈ˄ˇ̌ˎ̄˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʺ ˇ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʰˌʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ 

˃ʽʰ ˋʶ˂ʾʵʰ ˋˍˇ ŦŀŎŜōƻƻƪ όŦŀŎŜōƻƻƪ ǇŀƎŜύ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎ˄ʵʶʻʶʾ ˃ʶ ˍˇ 

ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˍˇˎ Digital Open Mall. 

ʂ˂h ˍʰ ˎˉˈ˂ˇʽˉʰ ʻʰ ˍʰ ˁʱ˄ʶʽ ʰˎˍˈ˃ʰˍʰ ˍˇ 5ƛƎƛǘŀƭ hǇŜƴ aŀƭƭΗ

ƐƤ ưƪƠƤƗơƠƭƜƤ Ƣ ƠÙƤưƠƚƪƢƬƢ


